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SMM (англ. Social Media Marketing) —
это деятельность, направленная на
повышение лояльности целевой
аудитории к бренду или персоне
посредством работы в социальных
сетях, блогах и на форумах. 



Продвижение в социальных сетях —
это распространение информации о
бренде или продукте в социальных
сетях и блогосфере. Продвижение
в соцсетях предполагает создание
сообщества (бренд-платформы) и
организацию в нем живого общения
представителей целевой аудитории
бренда. 



Продвижение в соцсетях
применяют, если нужно:

 вывести на рынок новый продукт или
услугу, выразить их ключевые
преимущества (цена, качество, дизайн
и др.); 

 увеличить узнаваемость уже
существующего бренда, продукта, 
услуги или персоны. 



С помощью SMM можно достичь
следующих целей

 продвинуть на рынок бренд или товар; 
 изменить сложившуюся репутацию

бренда; 
 оказать поддержку клиентам; 
 изучить аудиторию бренда в соцсетях. 



Зачем НПО нужны соцсети?

 Улучшить доступ к информации
 Привлечь общественное внимание к

проблеме
 Облегчить процесс анализа данных с

помощью волонтеров (crowdsourcing) 
 Наладить регулярные связи с

общественностью
 Привлечь новых членов
 Мобилизовать участников/улучшить

логистику и планирование
 Обмениваться данными с другими НПО







Самые активные пользователи соцсетей
(HeadHunter с 24.09-2.10 2012) 
Регистрируются в нескольких

социальных сетях
одновременно

 маркетологи (79%)
 журналисты (76%) 
 снабженцы (70%)

ВКонтакте
 студенты без опыта работы

(87%)
 работники сферы медицины

и фармацевтики (85%)
 журналисты (83%)

LinkedIn
 маркетологи (21%)
 IT-специалисты (17%)
 топ-менеджеры (13%)

Facebook
 работники сферы маркетинга

и рекламы (71%)
 журналисты (67%)
 работники гостиничного, 

ресторанного и туристического
бизнеса (52%)

Twitter
 журналисты (35%)
 маркетологи (33%)
 IT-специалисты (27%)

Одноклассники
 HR-специалисты (57%)
 бухгалтеры (56%)
 снабженцы (56%)





 Publishing, with blog engines 
(WordPress, Blogger, Typepad, LiveJournal, Yvision…), wiki 
platforms (Wikipedia, Wikia…), lifeblog services 
(Tumblr, Posterous…) and social Q&A (Quora) ; 

 Sharing, with dedicated online services for videos 
(YouTube, Dailymotion, Vimeo…), pictures (Flickr, Instagram…), 
links (Delicious, Digg…), products (Pinterest), music (Spotify…) 
and documents (Slideshare, Scribd…); 

 Playing, with major editors 
(Zynga, Playdom, Playfish, SGN, Popcap…), dedicated 
platforms (Hi5…) and smaller but innovative editors (Digital 
Chocolate, Kobojo…); 

 Networking, whether it is professional (LinkedIn, Viadeo…), 
personal (Netlog, Tagged, MySpace, Badoo…) or for former 
acquintences (MyYearBook, Classmates…); 

 Buying, with customer 
intelligence platforms (Bazaarvoice, PowerReviews), purchase 
sharing (Polyvore, Blippy,…), recommendation (Hunch) or social 
commerce offerings like Boosket; 

 Localization, with mobile applications 
(Foursquare, Path, Scvngr…), socialized city guides 
(Yelp, DisMoisOu…) or upcoming events or venues (Plancast). 

+ Vkontakte, Одноклассники, Мой Мир



Онлайн трансляции
livestream.com
ustream.tv
qik.com
bambuser.com
yatv.ru

Слайд-шоу
capzles.com
vuvox.com
photopeach.com
kizoa.com
smilebox.com
photoshow.com

Мультимедийные сервисы



Мультимедийные сервисы: 
Инфографика
Visual.ly
Infogr.am
Inkscape
Visualize Free
Re.Vu
Visualize.me

Диаграммы
Cacoo
Creately
Balsamiq
Gliffy

Анализ текста
ManyEyes
Wordle
Tagxedo

Чарты и графики
Hohli Charts
ChartsBin
Gephi
ManyEyes
Google Public Data
GapMinder
Chartle
Tableau

Карты
StatPlanet
StatWorld
ManyEyes
Google Public Data
GapMinder
Gunn Map 2
Bubbl.us



Этапы SMM



Этапы SMM
 Мониторинг соцсетей
 Разработка стратегии коммуникаций в

социальных сетях
 Создание бренд-платформы
 Наполнение сообщества контентом
 Привлечение пользователей в сообщество

(френдинг, распространение информации в
др. тематических сообществах, реклама в
соцсетях)

 Управление коммуникациями
 Анализ результатов (количество

участников, вовлеченность аудитории)



Мониторинг соцсетей



Мониторинг соцсетей



Разработка стратегии
коммуникаций в социальных сетях



Разработка стратегии
коммуникаций в социальных сетях



Создание бренд-платформы



Наполнение сообщества контентом



Привлечение пользователей в
сообщество



Привлечение пользователей в
сообщество





Анализ результатов



Идеи для контента*: Блог

 Выберите самые интересные публикации за какое-то время (год, квартал, 
месяц), разместите на своем блоге их обзор.

 Каждую неделю публикуйте обзор ссылок на новости, которые близки по
тематике вашему блогу.

 Составьте список лучших сайтов и книг вашей тематики, которые вы
можете рекомендовать к прочтению вашим читателям.

 Опубликуйте статью, содержащую практические рекомендации.
 Разберите часто встречаемые ошибки, которые характерны для вашей

сферы деятельности. Расскажите, как их можно избежать или максимально
эффективно устранить их последствия.

 Размещайте практические советы от имени известной личности.
 Создайте страницу с ответами на часто задаваемые вопросы по вашей

теме.
 Создайте голосование в какой-либо социальной сети. Разместите

информацию об этом в вашем блоге. По окончанию голосования
подведите его итоги в виде отдельного поста.

 Вовлекайте своих читателей в события компании. Делитесь историями
успеха своих коллег: расскажите про вручение премии, получение гранта
или повышение в должности. Это позволит взглянуть на вашу компанию с
другой стороны.

*По материалам Ingate



Идеи для контента: Twitter

 Новости. Собирайте наиболее интересные и адаптируйте их для своей аудитории. 
Рассказывая о свежих, важных новостях, вы зарабатываете авторитет.

 Создайте FAQ - подборку часто задаваемых вопросов и ответов на них. При
необходимости давайте на нее ссылку.

 Избегайте научного стиля изложения. Используйте смайлы и восклицательные знаки. 
Пусть ваш читатель чувствует, что общается с живым человеком, а не с
автоматическим генератором ответов.

 Ежедневно давайте новый совет для ваших подписчиков в Twitter.
 Выкладывайте фотографии с места событий - мероприятий, конференций, встреч - в

реальном времени. Дайте читателям возможность увидеть вашу работу изнутри.
 Рассказывайте вашим фолловерам в Twitter о происходящем на вашей странице в

других социальных сетях. Приглашайте подписчиков присоединиться и высказать
свое мнение в животрепещущих беседах. 

 Задайте вопрос вашим читателям, предоставив варианты ответа. Результаты
голосования преобразуйте в интересный график и дайте на него ссылку.

 Не забывайте о функции @replay в Twitter. Участвуйте в беседах, имеющих
отношение к вашей тематике (подписывайтесь на каналы).

 Активно включайтесь в актуальные обсуждения, даже если вы не знакомы с людьми, 
которые в них участвуют. Если вы сможете их заинтересовать, ряды ваших
подписчиков пополнятся.

 Публикуйте контент также и в выходные, и праздничные дни. В эти дни люди могут
больше времени уделять социальным сетям. 



Идеи для контента: Вконтакте

 Постоянно публикуйте обзоры внутренних новостей вашей компании. 
Сообщайте о новых вакансиях и значительных кадровых изменениях. 
Используйте цифровые данные - конкретика привлекает внимание.

 Разместите «приманку»: укажите в статусе интригующий заголовок, 
интересные статистические данные или совет из текста поста, который вы
опубликовали на своем блоге.

 Предложите участникам вашей группы высказывать свои пожелания и
предложения. Узнайте, какие темы им интересны, о чем они хотели бы
узнать. Пусть расскажут, какой видят вашу книгу, вебинар, мероприятие
или рекламу.

 Публикуйте фотографии с различных мероприятий, которые организует
ваша компания — с семинаров, конференций, пресс-завтраков.

 Объявите конкурс на лучшую подпись к фотографии. Пусть участники
группы предложат свои варианты — тем самым вы стимулируете
активность аудитории.

 Просматривайте статистику вашей группы, чтобы определить, в какие дни
проявляется бόльшая активность, какие посты вызывают бόльший интерес. 
Выявите взаимосвязь между выкладываемым контентом и количеством
комментариев.



Идеи для контента: Facebook

 Не дублируйте ваши сообщения в Twitter в социальную сеть Facebook. Это
две разных платформы, поэтому рассматривать их стоит отдельно друг от
друга.

 Указывайте в статусах аккаунты компаний и влиятельных личностей (cross-
promotion). Упоминания известных брендов привлекут к вам больше
внимания. 

 Давайте вашей аудитории обратную связь. Отвечайте на комментарии и
«лайки» пользователей к вашим статусам. Позвольте вашему сообществу
поделиться своими идеями — спросите их, что бы они хотели увидеть в
вашем следующем посте, мероприятии и т.д.

 Делитесь информацией о вашей компании: обзорами новостей, новыми
вакансиями, рассказывайте о повышениях и важных событиях.

 Отмечайте на фотографиях реальных людей — они сами или их друзья
могут увидеть эти изображения, поделиться ссылкой на них со своей
аудиторией, что привлечет к вашей странице новою аудиторию.

 Если в вашем блоге вы делитесь инфографикой или изображением, 
разместите его копию в Facebook и дайте ссылку на пост на вашей
странице в блоге в качестве «приманки».

 Внимательно следите, какие праздники отмечаются в данное время в этом
регионе, разместите статус с пожеланием всем счастливого Рождества, 
дня Святого Патрика, дня Благодарения и т.д.



Спасибо за внимание!


