КЛЮЧЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ПЛАНА И КОНТРОЛЬ
Ключевые показатели эффективности (КПЭ) являются числовыми параметрами, которые являются отправной точкой, рядом с которой может быть измерена производительность фирмы. Если у вас есть ключевые показатели эффективности (КПЭ), у вас есть цель. Когда ключевые показатели эффективности отличаются от целей, это означает, что, что-то не так происходит в выполнении целей.
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